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AllgauStrom

Die heimatstarke Energie

A
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ELEKTRIZITATSGENOSSENSCHAFT
RETTENBERG e.G.

Stromliefervertrag [0 AllgauStrom Basis

Bei fehlender Auswahl gelten automatisch die Bedin-
gungen und Preise der Grundversorgung.

(fir Haushaltskunden auRerhalb der Grundversorgung)

O Grundversorgung

Die Preise fiir das jeweilige Produkt entnehmen Sie
bitte dem beigefiigten Preisblatt (Anlage 1)

zwischen der Elektrizititsgenossenschaft Rettenberg e.G, Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg, GnR 821

(nachfolgend Versorger genannt) und

o~

Kunde/Verbrauchstelle

Kunde — Vorname, Name

Rechnungsempfanger: Vorname, Name

StralRe, Hausnummer

Rechnungsempfanger: StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

PLZ Ort

Kundennummer, Verbrauchstelle Geburtsjahr (bei Privatkunden)

Nur fiir Gewerbekunden:

Telefon, Fax

\Registergericht, Registernummer Steuernummer

E-Mail J

Zahlerdaten Vertrags-/
Lieferbeginn
Zahlernummer Zahlerstand Datum

Messstellenbetreiber/-dienstleister wahrend der
Laufzeit des Vertrages

O Elektrizitdtsgenossenschaft Rettenberg e.G.
O Dritter:

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Allgéu Strom Basis: Der Stromliefervertrag tritt zum genannten Lieferbeginn in Kraft und lauft zunachst ein Jahr. Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn nicht ein Monat vor Ablauf der Vertragsdauer eine Kiindigung in Textform beim jeweiligen Partner eingegangen ist.

Grundversorgung:
§ 41 Abs. 3 Satz 2 EnWG bleibt hiervon unberihrt.

Der Stromliefervertrag kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonates gekiindigt werden.

Bei Umzug des Kunden kénnen beide Vertrage vom Kunden jederzeit mit einer Frist von zwei Wochen in Textform unter Hinweis auf den Auszug

gekundigt werden.

Bei versaumter Kiindigung haftet der Kunde fiir die Bezahlung des weiteren Verbrauchs und der Grundbetrage.

. Auftrag, Vertragsabschluss und Vertragsbestandteile

1.1 Der Kunde beauftragt mit Unterzeichnung dieses Vertrages den Versorger
damit, die in den Vertragsdaten bezeichnete Entnahmestelle gemaf den
Bestimmungen dieses Vertrages, nach den vom Versorger verodffentlichten
Preisen sowie den ,Allgemeinen Stromlieferbedingungen fiir Haushaltskun-
den auBBerhalb der Grundversorgung” (ASH) wéahrend der gesamten Laufzeit
des Vertrages mit Strom zu versorgen. Bei Wahl der Grundversorgung erfolgt
die Belieferung geman den entsprechenden Preisen, der StromGVV und den
Ergénzenden Bedingungen des Versorgers mit Strom in der Grundversor-
gung.

1.2 Der Versorger wird innerhalb einer Frist von bis zu zwei Wochen nach Ein-
gang des Auftrages des Kunden beim Versorger iber dessen Annahme
entscheiden. Erfolgt innerhalb dieses Zeitraums keine Ablehnung durch den
Versorger, so gilt der Vertrag zum Zeitpunkt der Unterzeichnung desselben
durch den Kunden als geschlossen, ohne dass es der Unterzeichnung des
Vertrages oder einer anderen Annahmeerklarung durch den Versorger be-
darf, spatestens mit der Aufnahme der Belieferung des Kunden durch den
Versorger.

1.3 Das Preisblatt (Anlage 1) sowie die ASH (Anlage 2) sind diesem Vertrag

beigefiigt und dessen Bestandteile. Sie dienen, in Verbindung mit diesem

Vertrag, der Regelung der Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien in

Bezug auf die vertragsgegenstandlichen Stromlieferungen. Mit der Unter-

zeichnung dieses Vertrages erklart der Kunde, die vorgenannten Anlagen als

wirksame Vertragsbestandteile anzuerkennen. Bei Wahl der Grundversor-
gung gilt Entsprechendes fiir die StromGVV (Anlage 3), sowie die Erganzen-

den Bedingungen (Anlage 4)

Preise und Preisanderungen’

Fur die Stromlieferungen nach diesem Vertrag gelten die im Preisblatt des
Versorgers angegebenen Preise. Gleiches gilt fir die sonstigen vom Versor-
ger zur Erfillung dieses Vertrages gegeniiber dem Kunden erbrachten Leis-
tungen. Preisédnderungen erfolgen nach Abschnitt V der ASH.

3. Lieferbeginn, Laufzeit und Kiindigung

3.1 Lieferbeginn ist das Datum, das vom Kunden hierzu in den Vertragsdaten
angegeben worden ist. Ist dem Versorger die Belieferung zu dem vom
Kunden gewunschten Zeitpunkt nicht méglich, wird der Versorger den
Kunden unverziiglich in Textform daruber informieren, zu welchem Zeit-
punkt er die vom Kunden gewiinschte Versorgung aufnehmen kann. Die
Wirksamkeit des Vertrages wird dadurch nicht berihrt.

3.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder
Partei mit der in den Vertragsdaten genannten Frist in Textform gekiindigt
werden.

4. Vollmacht
Der Kunde bevollméchtigt den Versorger mit der Unterzeichnung dieses
Vertrages damit, einen bisherigen Stromliefervertrag des Kunden mit seinem
bisherigen Versorger (Vorversorger) zu dem in den Vertragsdaten genannten
oder zum nachstmdglichen Zeitpunkt geman Ziffer 3.1 zu kiindigen und eine
eventuell zu Gunsten des Vorversorgers bestehende Lastschrifterméchtigung
beim Vorversorger zu widerrufen. Hierzu kann der Versorger vom Kunden,
soweit der Vorversorger unter Berufung auf § 174 BGB einer Kiindigung
durch den Versorger widerspricht, vom Kunden eine von diesem unterzeich-
nete Vollmacht im Original verlangen. Der Versorger ist bevollmachtigt, im
Namen und im Auftrag des Kunden mit dem Netzbetreiber, wenn der Kunde
Anschlussnehmer ist, einen Netzanschluss- und, wenn der Kunde Anschluss-
nutzer ist, einen Anschlussnutzungsvertrag abzuschlieRen, sofern diese
Vertrage beim Beginn der Stromlieferungen nach diesem Vertrag noch nicht
bestehen. Eine Verpflichtung des Versorgers zum Abschluss dieser Vertrage
im Namen des Kunden wird durch die Erteilung der Vollmacht aber nicht
begriindet. Entstehen dem Kunden durch einen solchen Abschluss Kosten,
wird er vorher vom Versorger hierliber informiert und seine Zustimmung ein-
geholt. Der Kunde ist berechtigt, diese Vollmacht jederzeit in Textform zu
widerrufen.

(3]

. Ubergangsregelung
Dieser Vertrag ersetzt ab dem Beginn der Versorgung alle bisherigen
Vereinbarungen zwischen den Parteien Uber die Lieferung von Strom an die
in den Vertragsdaten genannte Entnahmestelle. Anspriiche und
Verpflichtungen der Parteien gegeneinander vor dem in Satz 1 genannten
Zeitpunkt richten sich nach den Regelungen, die zwischen den Parteien bei
Entstehung dieser Anspriiche und Verpflichtungen bestanden haben.

Elektrizititsgenossenschaft Rettenberg e. G., Burgberger Str. 26 , 87549 Rettenberg

Sitz der Gesellschaft: Rettenberg - Registergericht Kempten, GnR 821
Vorstandsvorsitzender: Hermann Neher , Aufsichtsratsvorsitzender: Armin Krumm




6. Vorrang und Veroffentlichungen

6.1 Regelungen in diesem Vertrag haben Vorrang vor Regelungen in den ASH;
individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben Vorrang vor die-
sem Vertrag und den ASH.

6.2 Verdffentlichungen des Versorgers, insbesondere uber geltende Preise und
Leistungsentgelte, Anderungen der geltenden Preise sowie der ASH und
Uber Festsetzungen nach § 41 Abs. 5 EnWG erfolgen auf der Internetseite
des Versorgers.

Versorgungsstoérungen — Hinweis fiir Kunden der Grundversorgung —
Anspriiche bei Versorgungsstérungen kénnen vom Kunden nur gegen den
ortlichen Netzbetreiber gemacht werden.

Widerrufsbelehrung'

Nur fur Verbraucher gemaR § 13 BGB, also fiir natlirliche Personen, die ein
Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieRen, der weder liberwiegend ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann, gilt folgende Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszu-
iiben, miissen Sie uns,

Elektrizitdtsgenossenschaft Rettenberg e.G., Burgberger Str. 26,
87549 Rettenberg, Tel, 08327/1217, Fax: 08327/7867,
E-Mail: info@eg-rettenberg.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
wenn Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieB8lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom
wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistun-
gen entspricht.

9. Einwilligung des Kunden nach dem Bundesdatenschutzgesetz und in
Werbung

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) findet Anwendung. Regelungen
hierzu sind in den ASH enthalten. Die widerrufliche Einwilligung nach
§ 4 a BDSG erklart der Kunde mit Unterzeichnung dieses Vertrages.

ODer Kunde erklart sich durch Ankreuzen in Verbindung mit seiner nachfolgen-
den Unterschrift damit einverstanden, dass seine vom Versorger erhobenen
personlichen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum) und seine Programmda-
ten (Vor- und Nachlieferanten, Messstellenbetreiber bzw. -dienstleister) aus-
schlieflich vom Versorger und unter Beachtung des BDSG zu dessen Markt-
forschungs-, Beratungs- und Informationszwecken (Werbung) Uber Stromlie-
ferprodukte des Versorgers gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. Auch
in eine telefonische Ansprache sowie in Werbung des Versorgers fiir dessen
Stromprodukte an die E-Mail-, Fax- und SMS-Adresse willigt der Kunde hier-
mit ausdrucklich ein, ebenso dazu, dass die persdnlichen Daten auch nach
Ende des Vertrages fir die vorbenannten Zwecke vom Versorger verarbeitet
und genutzt werden kdnnen. Der Kunde kann der Nutzung seiner Daten zu
Werbezwecken durch den Versorger jederzeit telefonisch, schriftlich oder per
E-Mail gegenliber dem Versorger widersprechen. Widerspricht der Kunde
beim Versorger der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir einen der
vorgenannten Zwecke, unterlasst der Versorger eine Nutzung oder Ubermitt-
lung der Kundendaten fiir die Zwecke, denen der Kunde widersprochen hat.

Der Kunde bestatigt mit seiner vorstehenden Unterschrift, die Anlagen erhalten

zu haben.

Anlagen: Preisblatt (Anlage 1), ASH (Anlage 2), Strom GVV (Anlage 3),
Ergénzende Bedingungen zur Grundversorgung (Anlage 4)

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie iiber die fiir sie verfiigbaren
Angebote durch Energiedienstleister, Energieaudits, die unabhéngig von Energieunterneh-
men sind, und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen wird verwiesen auf die Bundes-
stelle fiir Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G.
Angaben iiber angebotene EnergieeffizienzmafBnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile
sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geréten sind zu
erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (www.vzbv.de).

Stand: Februar 2016

© Kanzlei fiir Energie- und Wirtschaftsrecht Lutz Freiherr von Hirschberg, Weiden i. d. Oberpfalz

Zahlungswunsch

(Bitte Zutreffendes ankreuzen und
evtl. Bankverbindung auf beigefiig-
ter SEPA-Ermachtigung erganzen)

O Bankuberweisung/Barzahlung

O monatlich [0 Monatsmitte

[0 Abbuchung von nachstehendem Bankkonto
O vierteljahrlich

Stromkennzeichnung — Information tber den Energietragermix des Basisjahres 2016 (Aktualisierung 1.11.2017) gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz

Energietragermix [%] Kernkraft | Kohle Erdgas Sonst. fossile Erneuerb. Energien, Sonst. Erneuerbare CO,-Emissionen Radioaktiver
und Umweltauswirkungen [g/kWh] Energietrager gefordert nach EEG Energien Abfall
Gesamtenergietragermix 9,6 % 35,1 % 6,9 % 0,8 % 45,3 % 2,3% 379 g/kWh 0,00026 g/kWh
Standard-Strom-Produkte 9,7 % 35,7 % 70% 0,9 % 45,3 % 1,4 % 386 g/kWh 0,00026 g/kWh
Vergleich: Stromerzeugung BRD 14,3 % 41,8 % 9,5 % 24 % 28,8 % 3.2% 471 g/lkWh 0,00040 g/kWh

Elektrizititsgenossenschaft Rettenberg e. G., Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg

Sitz der Gesellschaft: Rettenberg - Registergericht Kempten, GnR 821
Vorstandsvorsitzender: Hermann Neher, Aufsichtsratsvorsitzender: Armin Krumm




Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats

Name und Anschrift des Zahlungsempfangers (Glaubiger) Name und Anschrift des Kontoinhabers

Elektrizitatsgenossenschaft Rettenberg e.G.
Burgberger Str. 26
87549 Rettenberg

Glaubiger-ldentifikationsnummer Mandatsreferenz (wird separat bekanntgegeben)

DE47ZZZ00000306613

SEPA-Lastschriftmandat
Ich/Wir erméachtige(n) Sie, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir
mein/unser Kreditinstitut an, die von

Elektrizitatsgenossenschaft Rettenberg e.G., Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg

auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Kreditinstitut

BIC (nur bei auslandischen Konten zwingend notwendig) IBAN

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie uns dieses unterschriebene Original per Post zu.
Nach aktueller Gesetzeslage sind eingescannte oder per Fax iibermittelte Dokumente nicht giiltig.
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AllgauStrom

Die heimatstarke Energie

Preisblatt

Inklusivpreise fir Stromlieferung und Netznutzung (fiir Privat- und Gewerbekunden)

VA
£

R

ELEKTRIZITATSGENOSSENSCHAFT

RETTENBERG

eG

giiltig ab 01.01.2018

/ AllgauStrom Basis

mit 1 jahriger Vertragslaufzeit

=

bei einem Jahresstromverbrauch bis 500 kWh 501 - 10.000 kWh 10.001 - 30.000 kWh
Beschaffung/Vertrieb 11,852 ct./kWh 4,636 ct./kWh 4,895 ct./kWh
Netzbetreiberanteil - Netznutzungsentgelt 8,420 ct./kwh 8,420 ct./kWh 8,420 ct./kWh
Konzessionsabgabe 1,320 ct./kWh 1,320 ct./kWh 1,320 ct./kWh
Stromsteuer 2,050 ct./kwWh 2,050 ct./kWh 2,050 ct./kWh
EEG-Umlage 6,792 ct./kWh 6,792 ct./kWh 6,792 ct./kWh
KWK-Umlage 0,345 ct./kWh 0,345 ct./kWh 0,345 ct./kWh
§19 Strom-NEV 0,370 ct./kWh 0,370 ct./kWh 0,370 ct./kWh
Offshore-Umlage 0,037 ct./kWh 0,037 ct./kWh 0,037 ct./kWh
Uml. f. abschaltbare Lasten 0,011 ct./kWh 0,011 ct./kWh 0,011 ct./kWh
netto 31,197 ct./kWh 23,981 ct./kWh 24,240 ct./kWh
19 % Mehrwertsteuer 5,927 ct./kWh 4,556 ct./kWh 4,606 ct./kWh

Bruttopreis

37,12 ct./kWh

28,54 ct./kWh

28,85 ct./kWh

Netzbetreiberanteil - Messstellenbetrieb
Vertriebsanteil Grundpreis
Netzbetreiberanteil - Netznutzung Grundpreis
netto

12,00 €/Jahr

9,00 €/Jahr
36,00 €/Jahr
57,00 €/Jahr

12,00 €/Jahr
45,10 €/Jahr
36,00 €/Jahr
93,10 €/Jahr

12,00 €/Jahr
19,86 €/Jahr
36,00 €/Jahr
67,86 €/Jahr

19 % Mehrwertsteuer 10,83 €/Jahr 17,69 €/Jahr 12,89 €/Jahr
Grundpreis (brutto) 67,83 €/Jahr 110,79 €/Jahr 80,75 €/Jahr
| Grundpreis pro Monat (brutto) 5,65€ 9,23 € 6,73 € |
: R
Grundversorgung ohne Vertragsbindung
bei einem Jahresstromverbrauch bis 500 kWh 501 - 30.000 kWh
Beschaffung/Vertrieb 12,815 ct./kWh 5,595 ct./kWh
Netzbetreiberanteil - Netznutzungsentgelt 8,420 ct./kWh 8,420 ct./kWh

Konzessionsabgabe
Stromsteuer

EEG-Umlage
KWK-Umlage

§19 Strom-NEV
Offshore-Umlage

Uml. f. abschaltbare Lasten
netto

19 % Mehrwertsteuer

1,320 ct..kWh
2,050 ct./kWh
6,792 ct..kWh
0,345 ct..kWh
0,370 ct./kWh
0,037 ct./kWh
0,011 ct..kWh
32,160 ct./kWh
6,110 ct./kWh

1,320 ct..kWh
2,050 ct./kWh
6,792 ct..kWh
0,345 ct..kWh
0,370 ct./kWh
0,037 ct./kWh
0,011 ct..kWh
24,940 ct./kWh
4,739 ct..kWh

Bruttopreis 38,27 ct./kWh 29,68 ct./kWh
Netzbetreiberanteil - Messstellenbetrieb 12,00€/Jahr 12,00€/Jahr
Vertriebsanteil Grundpreis 9,00€/Jahr 45,10€/Jahr

Netzbetreiberanteil - Netznutzung Grundpreis
netto

36,00 €/Jahr
57,00 €/Jahr

36,00 €/Jahr
93,10 €/Jahr

19 % Mehrwertsteuer 10,83 €/Jahr 17,69 €/Jahr
Grundpreis (brutto) 67,83 €/Jahr 110,79 €/Jahr
Grundpreis pro Monat (brutto) 5,65€ 9,23€

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Nettopreise entsprechend dem ermittelten Verbrauch mit der dafiir glltigen Preisregelung des von Ihnen gewahlten Produk-
tes. Die Bruttopreise sind aus den Nettopreisen errechnet und auf zwei Stellen hinter dem Komma gerundet.

Die Grundpreise gelten pro Messstelle (Zahlpunkt)

Die Hohe der EEG-, KWK-G-, § 19-, Offshore-Umlage und der Umlage fiir abschaltbare Lasten sowie das Konzept zur Prognose und deren Berechnung sind auf
der gemeinsamen Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (www.netztransparenz.de) veroffentlicht.

Zahlungsverzug:

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die EG Rettenberg, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten pauschal berechnen. Diese betragen derzeit:

* fir eine erneute schriftliche Zahlungsaufforderung (ab 2. Mahnung)

* fir den Einsatz eines Beauftragten wahrend der Geschaftszeiten

- zum Einzug einer Forderung oder aufgrund sonstiger Veranlassung durch den Kunden

- fir die Unterbrechung und Wiederinbetriebnahme der Stromversorgung

® zusatzliche Kosten fiir den Einsatz eines Beauftragten aufRerhalb der Geschaftszeiten (in Ausnahmefallen)

5,00 €

30,00 €
60,00 €

120,00 €

Stromkennzeichnung — Information iber den Energietragermix des Basisjahres 2016 (Aktualisierung 1.11.2017) gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz

Energietragermix [%] Kernkraft | Kohle Erdgas Sonst. fossile Erneuerb. Energien, Sonst. Erneuerbare CO,-Emissionen Radioaktiver
und Umweltauswirkungen [g/kWh] Energietrager geférdert nach EEG Energien Abfall
Gesamtenergietragermix 9,6 % 351 % 6,9 % 0,8 % 45,3 % 2,3 % 379 g/lkWh 0,00026 g/lkWh
Standard-Strom-Produkte 9,7 % 35,7 % 7,0 % 0,9 % 45,3 % 1,4 % 386 g/lkWh 0,00026 g/lkWh
Vergleich: Stromerzeugung BRD 14,3 % 41,8 % 9,5 % 24 % 28,8 % 3,2% 471 g/lkWh 0,00040 g/lkWh

Elektrizitdtsgenossenschaft Rettenberg e. G., Burgberger Str. 26 , 87549 Rettenberg

Sitz der Gesellschaft: Rettenberg - Registergericht Kempten, GnR 821

Vorstandsvorsitzender: Hermann Neher , Aufsichtsratsvorsitzender: Armin Krumm
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Allgemeine Stromlieferbedingungen fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung (ASH)
der Elektrizitdtsgenossenschaft Rettenberg e.G. (EGR)

Anlage 2

3.2

4.1

4.2

52

5.3

22

K=8 2

23

Stromversorgung

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebun-
denen Strombedarf aus den Stromversorgungen des Versorgers zu decken. Ausgenom-
men ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilo-
watt elektrischer Leistung und aus erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen,
die ausschlieBlich der Sicherstellung des Strombedarfs bei Aussetzung der Stromversor-
gung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigentli-
chen Bestimmung nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

Art der Stromversorgung

Der Strom wird im Rahmen der Stromversorgung fir Zwecke des Letztverbrauchs
geliefert.

Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsver-
haltnis maBgebend ist, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des Verteilernetzes.

Voraussetzung der Stromversorgung

Voraussetzung fur die Versorgung des Kunden mit Strom durch den Versorger auf der
Grundlage des Vertrages ist, dass zwischen dem Anschlussnehmer und dem Netzbetrei-
ber ein Netzanschlussvertrag und zwischen dem Kunden und dem Netzbetreiber ein An-
schlussnutzungsverhaltnis, bei Mittelspannung ein Anschlussnutzungsvertrag, besteht.

Der Versorger ist von seiner Lieferverpflichtung gegenliber dem Kunden befreit,

a) soweit die Preisregelungen oder die vertraglichen Vereinbarungen zwischen den
Parteien zeitliche Beschréankungen vorsehen,

b) solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17
NAV oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 NAV unterbrochen hat, oder

c) soweit und solange der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertrags-
gemaBen Lieferung von Elektrizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren
Beseitigung ihm nicht moglich ist, oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirt-
schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie von Verbrauchsgerite
und Mit-teilungspflichten des Kunden

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher
Verbrauchsgeréte sind vom Kunden dem Versorger unverziglich in Textform mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen &ndern. Die preislichen Bemes-
sungsgréBen ergeben sich aus den Preisen des Versorgers fiir die Versorgung aus dem
Netz, tiber das der Kunde vom Versorger beliefert wird.

Néhere Einzelheiten tber den Inhalt der Mitteilung des Kunden nach Ziffer 4.1 kénnen
vom Versorger geregelt und auf seiner Internetseite veroffentlicht werden. Diese sind
vom Kunden fiir die Meldung einzuhalten.

Haftung des Versorgers und dessen Auskunftspflicht

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Versorgung ist, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, der Versorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbre-
chung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Versorgers im Zusammenhang mit der
Unterbrechung der Versorgung des Kunden auf Veranlassung des Versorgers beruht.

Der Versorger ist im Fall von Ziffer 5.1 verpflichtet, dem Kunden auf dessen Verlangen
unverzliglich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusam-
menhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder
von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

Bei sonstigen Schaden haftet der Versorger dem Kunden nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen; dies gilt auch bei einem Handeln
seiner Erflllungsgehilfen. Gleiches gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrléssig verursachten Sach-
und Vermdgensschaden besteht eine Haftung nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (pragen die Erflllung des Vertrages), beschrénkt auf die bei Vertrags-
schluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

Aufgaben und Rechte des Versorgers

Messeinrichtungen

Die vom Versorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrichtungen nach § 21 b
EnWG festgestellt. Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen dieser
Einrichtungen dem Messstellenbetreiber und dem Versorger unverziiglich mitzuteilen.

Der Versorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veran-
lassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prlfung nicht beim Versorger, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem
Kunden zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
lberschreitet, ansonsten dem Messstellenbetreiber.

Ablesung

Der Versorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden,
die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung
durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese
vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

zum Zwecke einer Abrechnung nach Abschnitt Ill.,

anlasslich eines Versorgerwechsels oder .

wegen eines berechtigten Interesses des Versorgers an einer Uberpriifung der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese
ihm nicht zumutbar ist und er dies dem Versorger nachweist. Der Versorger wird bei ei-
nem berechtigten Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt ver-
langen. Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann der Versorger fir eine
selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Messung vom Kunden Erstat-
tung der tatsachlich beim Versorger angefallenen Kosten fir die Ersatzablesung verlan-
gen oder dem Kunden hierfiir eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt des Versorgers
berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen auszurichten hat und angemessen sein
muss.

Wenn der M llenbetreiber, der Messdienstleister, der Netzbetreiber oder der
Versorger das Grundstiick oder die Wohnradume des Kunden nicht zum Zwecke der Ab-
lesung betreten kdnnen, darf der Versorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Berticksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde schuldhaft seiner Pflicht zur Selbstablesung zu Unrecht nicht oder ver-
spatet nachkommt.

Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Versorgers den
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Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Wohnrdumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
nach Abschnitt II. Ziffer 2. erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
den jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Diese
wird mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen, wobei mindestens ein
Ersatztermin angeboten wird. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen ungehindert zugénglich sind. Von Unternehmern im Sinne von § 14 BGB ist
wahrend der Geschaftszeiten jederzeit nach vorheriger Ankiindigung von einem Werktag
Zutritt zu gewahren.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Stromversorgung des Versorgers, so
ist der Versorger berechtigt, vom Kunden eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir
die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate, auf der Grund-
lage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu
zehn Stunden nach den fir den Kunden geltenden Preisen des Versorgers zu berech-
nen.

Eine Vertragsstrafe kann der Versorger auch dann vom Kunden verlangen, wenn der
Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung er-
forderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betra-
ges, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach den fir ihn geltenden Preisen
zusétzlich zu bezahlen gehabt héatte. Sie wird langstens fur einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 4.1
und 4.2 fir einen geschéatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, er-
hoben werden.

Abrechnung der Stromversorgung

Abrechnung
Der Stromverbrauch wird - sofern nichts anderes vereinbart ist - nach den MaBgaben von
§ 40 Abs. 3 EnWG abgerechnet.

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und
verlangt er eine monatliche, viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung, ist er verpflichtet,
solche unterjahrigen Abrechnungen nach dem Preisblatt des Versorgers an den Versor-
ger gesondert zu verglten.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise,
so wird der filr die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen kénnen auf der Grundlage der fir vergleichbare
Kunden mafBgeblichen Erfahrungswerte angemessen beriicksichtigt werden. Entspre-
chendes gilt bei Anderungen des Umsatzsteuersatzes und erldsabhéngiger Abgabensat-
ze oder bei sonstigen Preiséanderungen nach Abschnitt V.

Erfolgt bei Lieferung oder Bezug aus dem Mittelspannungsnetz die Ermittlung der
Zahlwerte auf der Niederspannungsseite der Station, werden die Messwerte (Leistung
und Arbeit) zum Ausgleich der Transformationsverluste um 3% erhoht. Diese erhdhten
Messwerte werden der Abrechnung zugrunde gelegt.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Versorger auf der
Grundlage des nach der letzten Abrechnung verbrauchten Stroms flr die Zukunft Ab-
schlagszahlungen verlangen. Diese sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies vom Versorger ange-
messen zu beriicksichtigen.

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen zu
verlangen, so hat der Kunde die Abschlagszahlungen in der festgelegten Hohe und zu
den vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir die Versorgung des Kunden durch den Versorger, so kénnen
die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisdnderung vom Versorger entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so
wird der Ubersteigende Betrag zeitnah vom Versorger an den Kunden erstattet, spates-
tens wird er mit der néchsten Abschlagsforderung zugunsten des Kunden verrechnet.
Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses werden vom Versorger zu viel gezahlte Ab-
schlage zeitnah an den Kunden erstattet.

Vorauszahlungen

Der Versorger ist berechtigt, fir den Verbrauch des Kunden in einem Abrechnungszeit-
raum von diesem Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Ein-
zelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird der
Kunde hierlber vorher ausdriicklich und in verstandlicher Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzei-
tig nachkommt, ist insbesondere gegeben:

a) bei zweimaliger unplinktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden
Vertragsverhaltnis,

c) bei Zahlungsriickstanden aus einem vorhergehenden Lieferverhaltnis zum Versorger,
wenn diesbezliglich ein Fall von lit. a) oder b) vorliegt oder

d) nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung falliger Betrage fir die
Unterbrechung der Versorgung und deren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Gber mehrere
Monate und erhebt der Versorger Abschlagszahlungen, so wird er die Vorauszahlung nur
in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt der Versorger berechtigterweise Vo-
rauszahlungen, so entféllt die Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlun-
gen erst, wenn der Kunde séamtliche Rickstande gegeniiber dem Versorger einschlie3-
lich gesetzlicher Zinsen vollstandig gezahlt hat und seine laufenden Zahlungsverpflich-
tungen flr einen Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Monaten in voller Héhe und
punktlich erfillt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme errichten. In die-
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sem Fall ist der Versorger berechtigt, die hierfir anfallenden Kosten dem Kunden geson-
dert nach tatsachlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu berechnen.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach der Abschnitt Ill. Ziffer 3. nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Versorger von diesem in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
Fir die Sicherheit gelten die §§ 232 ff BGB.

Barsicherheiten werden dem Kunden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB
verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Stromliefervertrag nach, so kann
der Versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzu-
weisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich an den Kunden zuriickzugeben, wenn keine Vorauszah-
lung mehr verlangt werden kann.

Rechnungen

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage werden vom Versorger einfach und verstand-
lich gestaltet. Die fir die Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren werden vom
Versorger vollstadndig und in allgemein verstandlicher Form in der Rechnung ausgewie-
sen.

Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch wird vom Versorger der Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums angegeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetrete-
ne Anderungen der Preise und Bedingungen wird der Versorger hinweisen.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlédge werden zu dem vom Versorger in der Rechnung angegebe-
nen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
beim Kunden, fallig. Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berech-
tigen den Kunden gegeniiber dem Versorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, wenn die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtli-
chen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum, der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung vom Messstel-
lenbetreiber verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafBe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den Versorger
kostenfrei zu entrichten. MafBgeblich fir die rechtzeitige Zahlungserfillung ist der Zah-
lungseingang beim Versorger.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch ent-
standenen Kosten dem Kunden auch pauschal berechnen.

Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Rucks-
check) und Ricklastschriften, die dem Versorger entstehen, letzterem zu erstatten. Dar-
Uber hinaus ist der Versorger berechtigt, seinen diesbeziglichen Aufwand dem Kunden
pauschal zu berechnen.

Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler .

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergren-
zen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung vom Versorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
entrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mes-
seinrichtung nicht an, so ermittelt der Versorger den Verbrauch flr die Zeit seit der letz-
ten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemes-
sen zu berlcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgema-
Ben Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriche nach Ziffer 7.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf l&ngstens drei
Jahre beschréankt.

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung

Unterbrechung der Stromversorgung

Der Versorger ist berechtigt, die Stromversorgung fristlos durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesen ASH schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungs-
verpflichtung oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist der Versorger berech-
tigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zu-
sténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 NAV mit der Unterbrechung der Stromversor-
gung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der Un-
terbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
nach § 294 ZPO in Textform glaubhaft darlegt, dass hinreichende Aussichten darauf be-
stehen, dass er seinen Verpflichtungen zukiinftig wieder uneingeschrénkt nachkommen
wird. Der Versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromversor-
gung androhen, sofern diese nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht.

Ist der Kunde trotz ordnungsgeméBer Termins- und Ersatzterminsankiindigung fir die
Unterbrechung nicht angetroffen worden und konnten deshalb die zur Unterbrechung er-
forderlichen MaBnahmen nicht durchgefiihrt werden oder scheitert die Unterbrechung
aus einem anderen Grund, den der Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die
ihm hierdurch zusétzlich entstandenen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Falle und
unter Beachtung von § 315 BGB nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal berechnen.

Der Versorger hat die Stromversorgung des Kunden unverziglich durch den Netzbetrei-
ber wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir die Unterbrechung entfallen sind
und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Stromversor-
gung dem Versorger ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug

Die Kundigung bedarf der Textform. Der Kunde hat bei einer von ihm gegenliber dem
Versorger ausgesprochenen Kiindigung in der Kiindigungserklarung mindestens folgen-
de Angaben zu machen:
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a) Kunden- und Verbrauchsstellennummer und

b) Zahlernummer.

Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben zu machen:

c) Datum des Auszuges,

d) Zahlerstand am Tag des Auszuges,

e) Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters der bisherigen Entnahmestelle und
f)  neue Rechnungsanschrift des Kunden fiir die Schlussrechnung.

Unterlasst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, dem Versorger die Angaben nach
Ziffer 2.1 insgesamt zu machen oder sind diese falsch oder unvollstéandig, hat der Kunde
die dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten an diesen vollsténdig zu erstatten,
insbesondere auch Kosten, die dem Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser Anga-
ben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern es sich nicht
um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal und unter Beriicksichtigung vergleichbarer
Félle zu berechnen.

Der Versorger wird keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des Vertra-
ges, insbesondere wegen eines Wechsels des Versorgers verlangen.

Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Der Versorger ist in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1 berechtigt, das Vertragsver-
haltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Stromver-
sorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV.
Ziffer 1.2 ist der Versorger zur fristiosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung weiter gegeben ist.

Preise und deren Anderung

Preise
Die Hohe der Preise fir die Leistungen des Versorgers gegeniiber dem Kunden aus dem
Vertragsverhaltnis ergibt sich aus dem Preisblatt des Versorgers.

In den Preisen fur die Stromversorgung sind die Entgelte fiir den gelieferten Strom als
solche (Beschaffungs- und Vertriebskosten), die an Netzbetreiber fir die Versorgung des
Kunden zu entrichtenden Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer ist), die
Messeinrichtung(en) sowie die Messung (wenn nicht ein Dritter nach der MessZV inso-
fern vom Kunden beauftragt ist und diese Leistungen gesondert mit dem Kunden ab-
rechnet), die Abrechnung, die gesetzliche Strom- und Umsatzsteuer, die KWK-G-
Belastung, die EEG-Umlage, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-
Umlage nach § 17 f EnWG, die Umlage nach der AbLaV und die Konzessionsabgabe
enthalten. Daneben schuldet der Kunde dem Versorger einen Leistungs- bzw. Grund-
preis.

Der Versorger ist berechtigt, entgegen Ziffer 1.2 einzelne Preisbestandteile auch geson-
dert mit dem Kunden abzurechnen, wenn dies mit dem Kunden so vereinbart worden ist.

Preisédnderungen

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber veranlasste, die Beschaf-
fung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Strom
belastende Steuern, Abgaben und Umlagen sowie Umlagen nach dem EEG und dem
KWK-G oder sonstige durch den Gesetzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d.h.
kein BuBgeld 0.4.) des Strompreises (alle vorstehend genannten Positionen werden
nachfolgend einzeln und zusammen nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich
erhdhen, kann der Versorger ihm hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden wei-
terberechnen, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Die Weitergabe ist auf die Erhéhung
beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kann.

Entfallen Kosten nach Ziffer 2.1 ganz oder verringern sich diese, ist dies vom Versorger
zugunsten des Kunden in voller Hohe des Cent-Betrages/kWh an den Kunden weiterzu-
geben, soweit dies unmittelbaren Einfluss auf die vom Kunden geschuldeten Entgelte
hat.

Die Ziffern 2.1 und 2.2 gelten entsprechend in Bezug auf diejenigen Netzentgelte, die der
Versorger dem Kunden im Rahmen dessen Versorgung weiterberechnet.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.1 und einer Entlastung nach Ziffer
2.2, wobei die Mehrkosten héher sind als die Entlastung, hat der Versorger die Entlas-
tung bei einer Preiserhthung zugunsten des Kunden in voller Héhe zu beriicksichtigen.
Im gegenteiligen Fall (Entlastung ist héher als die Mehrkosten) kann der Versorger die
Mehrkosten bei einer Preissenkung insofern beriicksichtigen, als er unter Beachtung und
pflichtgeméBer Austibung des billigen Ermessens nach § 315 BGB die Entlastung an den
Kunden nur unter Beriicksichtigung der Mehrkosten weitergibt, wobei auch eine nur teil-
weise Berlicksichtigung der Mehrkosten erfolgen kann. Den Mehrkosten nach Ziffer 2.1
gleichgestellt sind Netzentgelte, die fir die Versorgung der Entnahmestelle des Kunden
geman Ziffer 2.3 anfallen.

Der Versorger hat unter Beachtung von § 315 BGB den Zeitpunkt fir eine Preisanderung
nach den vorstehenden Ziffern 2.1 bis 2.4 so zu wahlen, dass im Verhéltnis von Preiser-
héhungen und -senkungen zueinander der Kunde nicht benachteiligt und der Versorger
nicht bevorteilt wird, also Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhdhungen.

Der Versorger wird in der Mitteilung einer Preisanderung deren Anlass und Umfang
erlautern.

Der Versorger wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise dariiber
hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung sonstiger Kosten, also solcher Kosten,
die nicht zu den in Ziffer 2.1 genannten Kosten oder den Netzentgelten nach Ziffer 2.3
gehdren, anpassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine solche Preiser-
héhung kommt in Betracht und eine solche PreisermaBigung ist vorzunehmen, wenn sich
z.B. die Kosten fiir die Beschaffung von Strom erhéhen oder absenken oder sonstige
Anderungen der stromwirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer
veranderten Kostensituation fiihren (z.B. Vertriebskosten). Steigerungen bei einer Kos-
tenart, z.B. den Strombezugskosten, dirfen nur in dem Umfang firr eine Preiserhdhung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in ande-
ren Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen, z.B. der
Strombezugskosten, sind vom Versorger die Preise zu ermaBigen, soweit diese Kosten-
senkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgegli-
chen werden. Der Versorger wird bei der Ausiibung seines billigen Ermessens die jewei-
ligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir
den Kunden unglinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.7 sind nur zum Monatsersten méglich. Der Versor-
ger wird dem Kunden die Preisdnderung spéatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilen.

Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung oder Steuereinrichtung oder wird eine
solche ausgewechselt und werden dem Versorger daflir vom Messstellenbetreiber neue
oder andere Entgelte in Rechnung gestellt wie bisher, gelten die Ziffern 2.7 und 2.8 ent-
sprechend.

Elektrizitatsgenossenschaft Rettenberg e.G., Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg

Sitz der Gesellschaft: Rettenberg — Registergericht Kempten, GnR 821
Vorstandsvorsitzender: Hermann Neher, Aufsichtsratsvorsitzender: Armin Krumm
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Anlage 2

2.10 Die Billigkeit einer Preisdnderung nach den vorstehenden Ziffern 2.1 bis 2.9 gilt vom

VI

4.2

4.3

4.4

6.2

6.3

Kunden als anerkannt, wenn er nicht innerhalb von sechs Wochen nach é&ffentlicher Be-
kanntgabe und brieflicher Mitteilung an den Kunden der Preisanderung in Textform wi-
derspricht, der Versorger bei der &ffentlichen Bekanntgabe und brieflichen Mitteilung der
Preisénderung darauf hinweist, dass bei nicht rechtzeitigem Widerspruch des Kunden
gegen die Preisénderung diese zwischen dem Versorger und dem Kunden zu dem an-
gegebenen Zeitpunkt gilt, wenn der Kunde nach Ablauf der Widerspruchsfrist weiterhin
Strom vom Versorger bezieht sowie 3 auf die Preisénderung folgende Abschlagszahlun-
gen oder die erste auf die Preisanderung folgende Jahresabrechnung, in der auf die da-
vor erfolgte Preisanderung hingewiesen ist, an den Versorger bezahlt.

Sonstiges

Gerichtsstand

Gerichtsstand flr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist der
Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sin-
ne des HGB oder eine juristische Person, ist Gerichtsstand der Sitz des Versorgers.

Pauschalen

Ist der Versorger nach dem Vertrag, den ASH, dem Preisblatt oder sonstigen Vereinba-
rungen zwischen den Parteien berechtigt, anstatt von tatsachlich angefallenen Kosten
oder einem vom Kunden beim Versorger verursachten Schaden dem Kunden eine Pau-
schale zu berechnen, darf die Pauschale den in den geregelten Fallen nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder die gewdhnlich eintretende
Wertminderung nicht Ubersteigen. Berechnet der Versorger eine Pauschale, ist dem
Kunden ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminde-
rung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

Einschaltung Dritter

Der Versorger ist berechtigt, zur Erfillung seiner Vertragspflichten dem Kunden gegen-
Uber Dritte einzuschalten, ebenso seine vertraglichen Anspriiche auf Dritte zu (bertra-
gen. In diesem Fall steht dem Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, das
Recht zu, den Vertrag zu kiindigen. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB,
besteht das Kindigungsrecht nur, wenn der Wechsel wesentliche Interessen des Kunden
beeintrachtigt.

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB
(Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen
des Versorgers, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn der Versorger auch Messstel-
lenbetreiber oder Messdienstleister ist, die Messung von Strom betreffen, innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Versorger an den Kunden beantworten. Wird der
Verbraucherbeschwerde durch den Versorger nicht abgeholfen, wird der Versorger dem
Kunden die Griinde hierfir schriftlich oder elektronisch darlegen und ihn auf das Schlich-
tungsverfahren nach § 111 b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher tber
die Versorgung mit Strom sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber oder
Messdienstleister ist, die Messung von Strom, kann vom Verbraucher die Schlichtungs-
stelle nach Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn der Versorger der Beschwerde im Verfah-
ren nach Ziffer 4.1 nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren Uber den Streitfall
nicht anhéngig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kun-
den dort schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern
ein Kunde eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an
dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen regelmaBig inner-
halb von drei Monaten abgeschlossen werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahn-
verfahren eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Ver-
anlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Ver-
jahrungshemmung einer Beschwerde geméan § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird hiermit hinge-
wiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fir die Parteien nicht verbindlich. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu be-
antragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unberthrt.

Die Kontaktadressen fir ein Schlichtungsverfahren lauten:

a) Schlichtungsstelle:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrasse 133, 10117 Berlin, Tel: 030/27572400,
Telefax: 030/275724069 Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E- Mail: in-
fo@schlichtungsstelle-energie.de

b)  Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbah-
nen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:. 030/22480-500 oder
01805-101000, Telefax: 030/22480-323 Internet: www.bundesnetz-agentur.de,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Anderung vertraglicher Regelungen'

Der Versorger ist, neben Preisanderungen, fir die die gesonderten Regelungen nach
Abschnitt V. gelten, auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen, insbeson-
dere die ASH, unter Beachtung der Interessen des Kunden durch 6ffentliche Bekanntga-
be und briefliche Mitteilung an den Kunden, die mindestens 6 Wochen vor der beabsich-
tigten Anderung erfolgen missen, zu &ndern, wenn durch unvorhersehbare Anderungen,
die der Versorger nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, das bei Ver-
tragsschluss bestehende Aquivalenzverhaltnis in nicht unbedeutendem MaBe gestort
wird oder wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart und dadurch
Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrages entstehen, die nur durch eine An-
passung oder Ergénzung zu beseitigen sind. Der Versorger ist verpflichtet, die Anderun-
gen auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

Datenschutz

Alle im Rahmen des Vertragsverhiltnisses anfallenden personenbezogenen Daten
des Kunden werden entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten, insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz, nur zum
Zwecke der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschifts-
interessen im Hinblick auf Beratung und Betreuung der Kunden und die bedarfsge-
rechte Produktgestaltung vom Versorger erhoben, verarbeitet und genutzt. Nur
falls erforderlich, werden solche Daten an die an der Abwicklung dieses Vertrages
beteiligten Unternehmen (z. B. zur Durchleitung und Abrechnung, Netzbetreiber
oder Messstellenbetreiber/Messdienstleister) weitergegeben. Ohne eine solche
Weitergabe ist es dem Versorger nicht méglich, das Vertragsverhéltnis ordnungs-
geman abzuwickeln.

Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind insbesondere berechtigt, alle zur
Versorgung und Abrechnung der Stromversorgungen erforderlichen Kundendaten
an den Versorger weiterzugeben, sofern dies fiir die Abwicklung des Vertragsver-
héltnisses erforderlich ist. Im Ubrigen wird der Versorger solche Daten nicht an
Dritte weitergeben.

Der Kunde ist berechtigt, vom Versorger Auskunft Giber die zu seiner Person beim
Versorger gespeicherten personenbezogenen Daten, den Zweck der Speicherung
und die Personen und Stellen, an die seine Daten vom Versorger iibermittelt wur-
den oder werden, zu verlangen.

Begriffsbestimmungen

1.

Eigenanlagen sind Anlagen zur Deckung des Eigenbedarfes, die nicht vom Netzbetreiber
oder vom Versorger betrieben werden.

Entnahmestelle ist das Ende des Netzanschlusses und der Punkt, an dem vom Kunden
Strom aus dem Verteilernetz entnommen wird.

Kunde ist der Haushaltskunde gemd3 § 3 Nr. 22 EnWG, der vom Versorger Strom fiir
den Eigenverbrauch bezieht, aber nicht in der Grundversorgung nach § 36 EnWG belie-
fert wird.

Kundenanlagen sind die elektrischen Anlagen hinter dem Netzanschluss, mit Ausnahme
der Messeinrichtungen.

Netzanschluss ist die Verbindung des Verteilernetzes mit der Kundenanlage.

Netzbetreiber ist der Betreiber des Verteilernetzes, (ber das der Kunde vom Versorger
mit Strom beliefert wird.

Vertrag ist der Stromliefervertrag, aufgrund dessen der Kunde vom Versorger mit Strom
beliefert wird.

Verteilernetz ist das 6rtliche Netz des Netzbetreibers, das (berwiegend zur Versorgung

von Letztverbrauchern mit Strom dient und an das die Entnahmestelle des Kunden, iiber
die er Strom bezieht, angeschlossen ist.

Stand: Februar 2016

© Kanzlei fiir Energie- und Wirtschaftsrecht Lutz Freiherr von Hirschberg, Weiden i. d. OPf.
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Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem

Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

Vollzitat:
"Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391),
die durch Artikel 9 des Gesetzes vom 29. August 2016 (BGBI. | S. 2034)
gedndert worden ist"

Stand: Zuletzt gedndert durch Art. 10 G v. 19.2.2016 | 254

Hinweis: Anderung durch Art. 9 G v. 29.8.2016 | 2034 (Nr. 43) textlich nachgewiesen, dokumentarisch
noch nicht abschlieRend bearbeitet

FuBnote
(+++ Textnachweis ab: 8.11.2006 +++)

Die V wurde als Artikel 1 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V. am
8.11.2006 in Kraft getreten.

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§1A d bereich, Begriffsbestil

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in  Niederspannung im Rahmen der
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit
Elektrizitdit zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung
regelt zugleich die Bedingungen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung
der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitdtsversorgungsunter-nehmen, das
nach & 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit
Elektrizitat durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise
zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitit aus dem
Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger
die Entnahme von Elektrizitdt unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen endet und der
Kunde kein anschlieRendes Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitdtsversorgungsunternehmen
begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestdtigung des Vertrages muss alle fur einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zdhlers oder den Aufstellungsort des
Zahlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma,
Registergericht, Registernummer und Adresse) und

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S.
147), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2436, 2725) geandert
worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des & 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung
vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1.
November 2006 (BGBI. I S. 2477) gedndert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien-
Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung, §
17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom
28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen
fur den Messstellenbetrieb und die Messung. Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1
Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung
mitzuteilen. Zuséatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die
Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der
Umsatzsteuer und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach
Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veréffentlichung der
Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite
zu veréffentlichen. Auf die Veroffentlichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢
genannten Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber
hat der Grundversorger ergdnzend hinzuweisen. Zuséatzlich ist in dem Vertrag oder der
Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergdnzende Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustandigen Schlichtungsstelle, die
Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas und dessen Anschrift.
Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
veréffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Fillen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den
tbrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt entsprechend
fiir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhéngig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstdnde eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

Elektrizitatsgenossenschaft Rettenberg e.G., Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19
und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaRgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den
anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass
spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitdtsbezugs der Abschluss
eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die
ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitdtsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht
mebhr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und erginzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis
maRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen
Elektrizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an
den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat
er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte
des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach & 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in
tbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erginzenden Bedingungen hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden Bedingungen
werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen
(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des
Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei
die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen
nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1
verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in
das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2
entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1
erfassten Belastungen fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflichtungen in
Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der
Grundversorgungerforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen
MaRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde
nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen
und Bedingungen Elektrizitit zur Verfugung zu stellen. Die Elektrizitdt wird im Rahmen der
Grundversorgung fir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfiigung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrénkungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder §24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaRen
Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht
maglich ist oder im Sinne des & 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, der
Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach & 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauct dten; Mitteil flichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher
Verbrauchsgerdte sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBen &ndern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der
Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3
Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitdit wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des §
40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prufung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls
die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Gberschreitet, sonst dem Kunden.

Sitz der Gesellschaft: Rettenberg — Registergericht Kempten, GnR 821
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§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiur sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir
ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf ldngstens fur einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die
er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden
Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom
Kunden abgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung
kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die Raume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Beruicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schitzen. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes
abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhingigen Preise, so wird der
fir die neuen Preise malgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhdngiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als
den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die nach
der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitdt eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir
den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum
zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so konnen die nach der Preisinderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der
Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spitestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstidnden des Einzelfalles Grund zu der Annahme
besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu
unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie
die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum Gber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
néachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach & 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs
verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhiltnis nach, so kann der
Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

§ 16 Rechnungen und Abschliage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge miissen einfach verstandlich sein. Die fir die Forderung
maRgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstindig und in allgemein verstandlicher Form
auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche
Zahlungsweisen anzugeben.

Elektrizitatsgenossenschaft Rettenberg e.G., Burgberger Str. 26, 87549 Rettenberg

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlige werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt,
frilhestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fllig. Einwdnde gegen
Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung
nicht die ordnungsgemaRe Funktion des Messgerdts festgestellt ist. § 315 des Burgerlichen
Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsdchlichen
Verhiltnisse sind angemessen zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschréankt.

Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu
verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zustindigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhiltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung
der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auRer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sitzen
1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung
der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht,
die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben
diejenigen Rickstdnde auRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserh6hung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fir strukturell vergleichbare Félle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekundigt werden. Eine
Kiindigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach §
36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden
unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des & 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhdltnis fristlos zu
kindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der
Elektrizitditsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Bekanntgabe und
Veroffentlichung auf seiner Internetseite tiber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die &ffentliche Bekanntgabe
nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemeinen Preise
und der ergdnzenden Bedingungen am Tage nach der &ffentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es
sich um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung Elektrizitat genehmigt
worden sind.

Quelle: Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
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4\ ) . - . Anlage 4
E G‘ R Ergéanzende Bedingungen der Elektrizititsgenossenschaft Rettenberg zur StromGVYV fiir die Grundversorgung

1.2

1.3

21

2.2

Versorgung

Preisédnderungen (zu § 5 StromGVV)
Preisénderung durch den Versorger erfolgen ausschlielich auf der
Grundlage und unter Beachtung von §§ 5, 5 a StromGVV.

Erhalt der Kunde eine neue Mess- oder Steuereinrichtung oder
wird eine solche ausgewechselt und werden dem Versorger dafiir
vom Messstellenbetreiber neue oder héhere Entgelte in Rechnung
gestellt wie bisher, kann der Versorger dies an den Kunden wei-
tergeben; im Fall einer Verringerung eines solchen Entgeltes ist
der Versorger zur zeitgleichen Weitergabe des entsprechenden
Cent-Betrages an den Kunden verpflichtet.

Die Billigkeit einer Preisdnderung auf der Grundlage der
StromGVV gilt vom Kunden als anerkannt, wenn er nicht inner-
halb von sechs Wochen nach o6ffentlicher Bekanntgabe und briefli-
cher Mitteilung an den Kunden der Preisdnderung in Textform wi-
derspricht, der Versorger bei der o6ffentlichen Bekanntgabe und
brieflichen Mitteilung der Preisénderung darauf hinweist, dass bei
nicht rechtzeitigem Widerspruch des Kunden gegen die Preiséan-
derung diese zwischen dem Versorger und dem Kunden zu dem
angegebenen Zeitpunkt gilt, wenn der Kunde nach Ablauf der Wi-
derspruchsfrist weiterhin Strom vom Versorger bezieht sowie 3 auf
die Preisanderung folgende Abschlagszahlungen oder die erste
auf die Preisanderung folgende Jahresabrechnung, in der auf die
davor erfolgte Preisdnderung hingewiesen ist, an den Versorger
bezahlt.

Erweiterung und Anderung von Anlagen sowie von Ver-
brauchsgeriten und Mitteilungspflichten des Kunden (zu § 7
StromGVV)

Die preislichen BemessungsgrdBBen ergeben sich aus den jeweils
aktuell geltenden allgemeinen Stromtarifen bzw. Allgemeinen
Strompreisen des Versogers flr die Versorgung aus dem Nieder-
spannungsnetz.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen
oder schlieBt er zusatzliche Verbrauchsgerate an und &ndert sich
dadurch der Stromverbrauch des Kunden erheblich, so hat er dies
dem Versorger rechtzeitig vor Inbetriebnahme textlich mitzuteilen.

Abrechnung der Energielieferung

Widerspruch des Kunden gegen eine Selbstablesung (zu § 11
StromGVV)

Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden gegen eine
Selbstablesung vor, kann der Versorger fir eine von ihm selbst
vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Messung vom
Kunden Erstattung der tatséchlich beim Versorger angefallenen
Kosten fir die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfir
eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt des Versorgers be-
rechnen, die sich an vergleichbaren Féllen auszurichten hat und
angemessen sein muss.

Abrechnung (zu § 12 StromGVV)

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2
EnWG Gebrauch und verlangt er eine monatliche, viertel- oder
halbjéhrliche Abrechnung seines Verbrauchs, ist er verpflichtet,
hierfiir an den Versorger ein diesbezligliches Entgelt nach dem je-
weils geltenden Preisblatt des Versorgers zu bezahlen.

Abschlagszahlungen (zu § 13 StromGVV)

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden
Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde die Ab-
schlagszahlungen in der vom Versorger festgelegten Héhe sowie
Anzahl und zu den vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu
leisten.

4.2

4.3

4.4

5.2

2.2

Vorauszahlungen (zu § 14 StromGVV)

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen

nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist insbesondere gegeben

bei

- zweimaliger unpnktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

- zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger
im laufenden Vertragsverhaltnis oder

- bei Zahlungsriickstdnden aus einem vorhergehenden Lieferver-
héltnis zum Versorger.

Ist ein Fall nach Ziffer 4.1 gegeben und verlangt der Versorger
berechtigterweise Vorauszahlungen, so entféllt die Verpflichtung
des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der
Kunde samtliche Ruckstande einschlieBlich gesetzlicher Zinsen
vollstédndig gezahlt hat und seine laufenden Zahlungsverpflichtun-
gen fur einen Zeitraum von sechs aufeinanderfolgenden Monaten
in voller Héhe und plnktlich erfillt.

Ist der Versorger berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, ist der
Kunde verpflichtet, die Vorauszahlungen monatlich vor oder zu
Beginn des Abschlagszeitraums im Voraus an den Versorger zu
bezahlen.

Im Fall von § 14 Abs. 3 StromGVV (Vorkassensystem) ist der
Versorger berechtigt, die hierflr beim Versorger anfallenden Kos-
ten dem Kunden gesondert nach tatsachlichem Anfall oder nach
einer Pauschale zu berechnen.

Zahlungsweisen (zu § 17 StromGVYV)

Rechnungen und sonstige fallige Zahlungsverpflichtungen hat der
Kunde an den Versorger kostenfrei zu entrichten. MaBgeblich fir
die rechtzeitige Zahlungserfillung ist der Zahlungseingang beim
Versorger.

Der Kunde ist bei einem eigenen Verschulden verpflichtet, Bank-
kosten fiir ungedeckte Schecks (Riickscheck) und Riicklastschrif-
ten, die dem Versorger entstehen, diesem zu erstatten. Darlber
hinaus ist der Versorger berechtigt, dem Kunden seinen diesbe-
zliglichen Aufwand pauschal zu berechnen.

Beendigung der Grundversorgung

Beendigung der Grundversorgung (zu § 19 StromGVV)

Ist der Kunde trotz ordnungsgeméaBer Termins- und Ersatzter-
minsankiindigung fir die Unterbrechung nicht angetroffen worden
und konnten deshalb die zur Unterbrechung erforderlichen MaB3-
nahmen nicht durchgefiihrt werden, oder scheitert die Unterbre-
chung aus einem anderen Grund, den der Kunde zu verantworten
hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zusétzlich entstandenen
Kosten unter Beachtung der Grundséatze von § 19 Abs. 4 Satz 2
bis 4 StromGVV und § 315 BGB pauschal berechnen.

Kiindigung (zu § 20 StromGVV)

Der Kunde hat bei der Kiindigung, die in Textform zu erfolgen hat,
mindestens folgende Angaben zu machen: Kunden- und Ver-
brauchsstellennummer sowie Zahlernummer. Bei einem Umzug
hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben gegeniiber dem
Versorger zu machen: Datum des Auszuges, Zahlerstand am Tag
des Auszuges, Name und Adresse des Eigentimers/Vermieters
der bisherigen Wohnung sowie eine neue Rechnungsanschrift fir
die Schlussrechnung.

Unterlasst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, die Angaben
nach Ziffer 2.1 zu machen, oder sind diese falsch oder unvollstan-
dig, hat der Kunde die dem Versorger hierdurch entstehenden
Kosten diesem vollstédndig zu erstatten, insbesondere auch Kos-
ten, die dem Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser Angaben
berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, so-
fern es sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal zu
berechnen, wobei § 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4 StromGVV entspre-
chend gelten.
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3.1

3.2

3.3

3.4

Sonstiges

Anderung der Erganzenden Bedingungen

Anderungen der Erganzenden Bedingungen gelten vom Kunden
als anerkannt, wenn er der Anderung nicht innerhalb von sechs
Wochen nach 6ffentlicher Bekanntgabe und brieflicher Mitteilung
der Anderung an den Kunden dieser in Textform widerspricht, der
Versorger bei der 6ffentlichen Bekanntgabe und brieflichen Mittei-
lung der Anderung darauf hinweist, dass bei nicht rechtzeitigem
Widerspruch des Kunden gegen die Anderung diese zwischen
dem Versorger und dem Kunden zu dem angegebenen Zeitpunkt
gilt, wenn der Kunde nach Ablauf der Widerspruchsfrist weiterhin
Strom vom Versorger bezieht sowie 3 auf die Anderung folgende
Abschlagszahlungen oder die erste auf die Anderung folgende
Jahresabrechnung, in der auf die davor erfolgte Anderung hinge-
wiesen ist, an den Versorger bezahlt.

Pauschalen

Ist der Versorger nach dem Vertrag, den Erganzenden Bedingun-
gen, dem Preisblatt oder sonstigen Vereinbarungen zwischen den
Parteien berechtigt, dem Kunden anstatt von tatsachlich angefallen
Kosten oder einem Schaden eine Pauschale zu berechnen, darf
die Pauschale die in den geregelten Fallen nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schéaden oder Kosten oder
die gewdhnlich eingetretene Wertminderung nicht tbersteigen und
es ist dem Kunden ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein
Schaden oder Kosten nicht entstanden sind oder diese wesentlich
niedriger sind als die Pauschale.

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne
des § 13 des BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Versorgers, die die
Belieferung mit Energie sowie, wenn der Versorger auch Messstel-
lenbetreiber oder Messdienstleister ist, die Messung der vom Kun-
den verbrauchten Energie betreffen, innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Versorger an den Kunden beantworten.
Wird der Verbraucherbeschwerde nicht durch Versorger abgehol-
fen, wird der Versorger dem Kunden die Griinde hierfirr schriftlich
oder elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungsverfahren
nach § 111 b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und
einem Verbraucher Uber die Belieferung mit Energie sowie, wenn
der Versorger auch Messstellenbetreiber oder Messdienstleister
ist, die Messung der Energie, kénnen vom Verbraucher die
Schlichtungsstellen nach Ziffer 3.4 angerufen werden, wenn der
Versorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 3.1 nicht ab-
geholfen hat und ein Gerichtsverfahren Uber den Streitfall nicht an-
héngig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle
kann vom Kunden dort schriftlich, telefonisch oder auf elektroni-
schem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kunde eine Schlich-
tung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an
dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sol-
len regelm&Big innerhalb von drei Monaten abgeschlossen wer-
den.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren
betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll der das
Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der
Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf
die Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemani § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind
fir den Kunden oder den Versorger nicht verbindlich. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
nach dem EnWG zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren
unberthrt.

Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren lauten:
a) Schlichtungsstelle:

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrasse 133,
10117 Berlin, Tel: 030/27572400, Telefax: 030/275724069
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,

E- Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Anlage 4
b) Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001,

53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805-101000,

Telefax: 030/22480-323

Internet: www.bundesnetzagentur.de,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Datenschutz

Alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallenden per-
sonenbezogenen Daten werden entsprechend den jeweils gel-
tenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und zur Wahrung be-
rechtigter eigener Geschéftsinteressen in Hinblick auf Bera-
tung und Betreuung der Kunden und die bedarfsgerechte
Produktgestaltung vom Versorger erhoben, verarbeitet und
genutzt. Falls erforderlich, werden Daten an die an der Ab-
wicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z. B. zur
Durchleitung und Abrechnung) weitergegeben.

Stand: Februar 2016
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